Fecha: 2025-04-02

.
CONTRATOS PARA PRESTACION DE SERVICIOS
No. de Contrato

Claro™
o DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE DE CTE, S.A. DE C.V.
("EL CONTRATO DE SERVICIO")

SECCION PRIMERA: DATOS GENERALES DEL CLIENTE

Persona Natural:
Jazmin Estela Garcia Gonzalez

Nombre Completo:
Tipo de Factura: MDigital [JFisica Bosque de prusia PAS. La ceiba 31 SOYAPANGO SAN
SALVADOR

Email:  aruan1041984@gmail.com Direccion de facturacion:

DULT 041940227 NIT. 041940227 Teléfono 70937121

Nacionalida Salvadorefa Estado soltero Sexo: Femenino

Direccion de Bosque de prusia PAS. La ceiba 31 SOYAPANGO SAN SALVADOR

SECCION SEGUNDA: ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS PRESTADOS AL CLIENTE

Categoria: Residencial Tipo de Venta: VENTA NUEVA
cantidad de paquetes: 1
Li Fij .
MNEAFU& " Tino:  LINEAHFC Modalidad: _EXISTENTE
Internet ) .
Velocidad: 80 MEGAS Tecnologia: INTERNET HFC
Television: Tecnologia: CABLE HEC Modalidad: HD PLUS
Cantidad de TV o
Digita 1 DVR 0 Basico: 0

Paquetes Premium:

Plazo de Vigencia en meses:_24 meses Derecho de Instalacion: Costo regular $15

L. (Triple Avanzado HD Plus 80 Megas) 31.00 Triple play 80 megas
Servicio Contratado:

Tarifa Mensual Unitaria por Servicio: _$ 31.00

Cuota Mensual por paquete Premium: $
Cuotas Mensual Unitaria por TV

$ g

Digital:
DVR:

Precios incluyen los tributos aplicables.



El plazo del presente contrato iniciara a partir de la fecha de instalacién del servicio, la cual se encuentra sujeta a factibilidad
técnica y al cumplimiento por parte del CLIENTE, de los requisitos crediticios establecidos por CLARO.

Para la prestacion de los servicios contratados, CLARO proporcionara al CLIENTE los equipos necesarios, bajo un contrato de
COMODATO que se suscribe en esta misma fecha, en el cual se establecen los términos y condiciones del préstamo de uso de
los equipos.

DERECHOS DE INSTALACION: EL CLIENTE se obliga a pagar en concepto de derechos de instalacién del servicio, los montos
establecidos conforme al plazo de contratacion detallados en la siguiente tabla:

PLAZO CONTRATO 24036
SERVICIO SINPLAZO | 3 MESES | 6 MESES | 12 MESES MESES

COSTO DE INSTALACION PAGO UNICO

$45
1 PLAY $150 $75 $45
$75
2 PLAY/ 3 PLAY $200 $135 $75 25
EQUIPO $20
AUTOINSTALABLE*

*Derecho de conexién Autoinstalable: Aplica para clientes con Linea Fija que migren a Doble Internet y
Doble TV que migren a Triple.

El CLIENTE debe realizar el pago antes indicado en efectivo al personal técnico al momento de la instalacién de los servicios,
quien le entregara el respectivo comprobante de pago. El cargo de instalacién aplica inicamente para nuevas contrataciones.

CARGOS EVENTUALES: Cargo por pago extemporaneo $3.42 + IVA.

CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE INTERNET: El servicio de Internet es aquel mediante el cual CLARO
proporciona al CLIENTE, capacidad de acceso hacia las facilidades de Internet mundial. Es entendido y aceptado por el
CLIENTE que el Servicio de Internet que contrata es exclusivo para uso residencial y no comercial, por lo que CLARO no se hace
responsable de cualquier degradacion en la recepcion del servicio por darsele un uso comercial. Obligaciones del CLIENTE: Es
entendido por EL CLIENTE que para que CLARO pueda proporcionarle el servicio de Internet, éste debera contar con equipo de
las caracteristicas y capacidad necesaria para la prestacion del servicio, en buenas condiciones de uso, y en su caso,
instalaciones eléctricas polarizadas, asi como un protector/regulador de voltaje. EI CLIENTE se obliga a garantizar que las
instalaciones eléctricas, equipos de proteccién asociados, asi como el equipo informatico a utilizar para el servicio de Internet
cumplan con las caracteristicas y términos estipulados en el presente contrato. Obligaciones de CLARO. 1. Prestar el servicio
de Internet en forma continua las veinticuatro horas del dia todos los dias del afio y durante el plazo de vigencia del presente
contrato, a una velocidad de transferencia de datos igual o mayor al ochenta y cinco por ciento (85%) de lo contratado, durante al
menos el 95% del periodo de facturacion, salvo mora en el pago de servicios por el CLIENTE, caso fortuito o fuerza mayor.2.
Proporcionar soporte técnico al CLIENTE en relacién al servicio contratado. Informaciéon relevante. El ancho de banda
contratado o velocidad especifica de transferencia de informacién, puede verse degradada o interrumpida, entre otros, debido a
los siguientes factores: 1. El uso que el usuario haga del servicio por acceso de aplicaciones que permitan el intercambio de
informacion entre dos o mas usuarios (del inglés “peer to peer”) o similares; 2. Las caracteristicas técnicas del equipo informatico
o dispositivo electrénico conectado a la red; 3. La disponibilidad del equipo a conectarse a red inalambrica o alambrica; 4. El
volumen de trafico y congestion de la red en Internet. 5. Falla de red eléctrica del CLIENTE. 6. Virus o programa espia (del inglés
“spyware”) en el dispositivo de conexién a Internet del CLIENTE. 7. Falla por dafios en hardware, la tarjeta de red o tarjeta
inalambrica de los dispositivos del CLIENTE. 8. Manipulaciéon por el CLIENTE de los dispositivos instalados por CLARO para
brindar el servicio. 9. La cantidad de usuarios, equipos informaticos y/o dispositivos electronicos conectados al servicio de
Internet contratado por el CLIENTE. 10. Interferencia de vecinos por radio frecuencia en red inalambrica. 11. No polarizacién del
servicio eléctrico donde se encuentran conectados los equipos instalados para brindar el servicio de Internet, y 12. Baja
capacidad de descarga del sitio web visitado por el CLIENTE.

CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO CLARO VIDEO: CLARO VIDEO es el servicio de transmisién multimedia (del
inglés streaming) para ver peliculas y series en linea incluido en los paquetes Claro Hogar Doble y Triple. Para activar Claro
Video es necesario que El CLIENTE solicite su activacion llamando al 2250-5555, para lo cual es indispensable brindar una
direccion de correo electrénico al ejecutivo del centro de llamadas (del inglés Call Center) de CLARO. No incluye contenido de
alquiler (pago por evento). Precio de pago por evento de estrenos es $3.85 con impuestos incluidos.



CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION (CLARO TV): El servicio de televisién por
suscripcion es aquel mediante el cual CLARO se obliga a prestarle al CLIENTE por medios alambricos o inalambricos, el servicio
de television por suscripcion, por medio del cual el CLIENTE recibira sefales de difusion en tantos receptores como
suscripciones adquiera. Informacién relevante: La transmision de la sefal podria verse interrumpida por causas ajenas al
control de CLARO, entre las que se encuentran: 1. Falla de red eléctrica del CLIENTE. 2. Perturbaciones atmosféricas. 3. Hurtos
de elementos activos de la red. 4. Danos a la red por vandalismo en zonas de dificil acceso. 5. Fallas de energia por distribuidor
del servicio. 6. Trabajos de instituciones gubernamentales. 7. Dafios en la red de cableado dentro de la residencia del cliente. 8.
El uso de equipos no instalados por CLARO. 9. Equipos del CLIENTE dafados. En la eventualidad que el servicio se vea
interrumpido por causas imputables a CLARO, el cliente tendra derecho a ser compensado en los términos establecidos en el
Reglamento para la Prestaciéon de Servicios de Difusion de Televisiéon por Suscripcién por Medios Alambricos o Inalambricos.
Interactividad. Si la modalidad contratada por el CLIENTE lo permite, éste podra hacer uso de funcionalidades del servicio de
television por suscripcion de manera interactiva, por lo que reconoce que el precio por evento de estas funcionalidades, como es
el caso de programacion del tipo Paga Por Ver (PPV) u otros servicios interactivos, no se encuentra incluido en el paquete de
programacioén contratado por el CLIENTE; la habilitacién de estas funcionalidades debera ser ordenada por el CLIENTE al centro
de llamadas (del inglés Call Center) de CLARO o por los medios que CLARO ponga a su disposicién, por lo que el cargo le sera
aplicado en la factura correspondiente. EI CLIENTE acepta que el contenido u horarios de la programacién del servicio de
television por suscripcion, pueda variar o modificarse incluyendo adicién o sustitucién de canales y/o programas. Obligaciones
del CLIENTE. EI CLIENTE se obliga especialmente a: 1. No distribuir, revender, licenciar, alquilar o de cualquier forma reorientar
a terceras personas, el servicio de televisién por suscripcion; 2. No conectar equipos adicionales a los consignados en el
presente Contrato. 3. No alterar o remover, total o parcialmente, el equipo o elementos de la instalacion; 4. No contratar o
permitir que personas no autorizadas por CLARO realicen labores de reparaciéon en los equipos; 5. EI CLIENTE autoriza a
CLARO a instalar los equipos y dispositivos que fueren necesarios para la prestacion del servicio de television por suscripcion; 6.
Es entendido y aceptado por El CLIENTE que el SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION que contrata es para uso
residencial Unicamente, contando CLARO para ello con las autorizaciones y licencias necesarias de parte de programadores de
contenido y entidades de gestién colectiva. Por tanto El CLIENTE no debera de ninguna manera darle un uso contrario a dicho
servicio, es decir, poner a la disposicidon del publico dicho servicio, entendiéndose como tal el exhibir el servicio de televisién por
suscripcién en un establecimiento comercial con la finalidad de ambientarlo o bien grabar o copiar la programacién que se
encuentra en dicho servicio para su comercializaciéon, o cualquier uso similar, esto debido a que la exhibicién y comunicacién
publica de obras cinematograficas, obras audiovisuales, obras musicales o cualquier otra obra protegida, que se transmite a
través del servicio de television por suscripcién prestado por CLARO, esta sujeta al pago de tarifas, regalias u otras cantidades,
recolectadas directamente por entidades de gestion colectiva, cuya finalidad es el otorgamiento de las licencias de uso y ademas
percibir la retribucién derivada de derechos de autor y derechos conexos. En el caso en que el CLIENTE ponga a disposicion de
publico el SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION, dado que el obligado al pago de las cantidades reclamadas por
tales entidades recae sobre la persona que en efecto pone a disposicion del publico dicho contenido, si tales entidades reclaman
un pago por dicha exhibiciéon y comunicacién publica este pago sera reclamado directamente al CLIENTE por dichas entidades.
7. Se prohibe expresamente al CLIENTE revender, licenciar, alquilar o de cualquier forma reorientar a terceros el SERVICIO DE
TELEVISION POR SUSCRIPCION. Obligaciones de CLARO. 1. Prestar el servicio en forma continua las veinticuatro horas del
dia todos los dias del afo y durante el plazo de vigencia del presente contrato, y con calidad, salvo caso fortuito, fuerza mayor o
por causas imputables al CLIENTE, y 2. Proporcionar soporte técnico al CLIENTE en relacién al servicio contratado.
Condiciones para la prestacion del servicio de Alta Definiciéon (HD, del inglés high definition). Para disfrutar de canales en
ALTA DEFINICION (HD) es necesario que EL CLIENTE cuente con un televisor HD, que posea una conexién de Interfase
Multimedia de Alta Definicion (HDMI del inglés High Definition Multimedia Interface), y contratar un paquete HD ofrecido por CTE.
Si al momento de la instalacion del paquete HD contratado, EL CLIENTE no cuenta con un televisor HD, se completara la
instalaciéon segun las capacidades del televisor, para que pueda disfrutar de la programacién en definicién estandar. Una vez EL
CLIENTE cuente con un televisor HD, podra acercarse a una tienda CLARO a retirar el cable necesario para disfrutar de los
canales de alta definicion denominados “HD".

PENALIDAD POR TERMINACION ANTICIPADA POR PARTE DEL CLIENTE: A excepcion de lo dispuesto en el art. 13-A
(derecho al retracto) y en el art. 13-D (reversiéon de pago), cuando aplique, de la Ley de Proteccion al Consumidor, en caso que el
CLIENTE solicite la terminacion del presente Contrato cuando todavia no haya finalizado el plazo de vigencia obligatorio de este
Contrato, sin expresar causa justificada, debera pagar a CLARO todos y cada uno de los cargos que se hayan derivado del
SERVICIO que corresponda y que se encuentren pendientes de pago a la fecha de terminacion efectiva del servicio de que se
trate, y se obliga a pagar ademas en concepto de penalidad por terminacién anticipada, un porcentaje adicional segun el
designado en la tabla siguiente, para cada uno de los meses que se encuentren pendientes de pago:



Pazo & Porcentaje a aplicar segin mes de terminacion anticipada del contrato de servicios
cmsese [ 1|2 (3 (4|5|6|7 (8|9 (1011 (12(13(14(15(16(17|18(19(20(21(22(23|24|25(26|27|28|29|30|31(32|33|34|35(36

6 |85 |68%|51%|34% [ 17% | 0%
12 |85 | 77% | 690 | 613 | 53% | 45% | 379 | 20% | 21%| 13%
18 | 851 | 80% | 75% | 70% | 65% | 60% | 55% | 507 | 46%| 40% | 35% | 30| 25%[ 20% | 1506 | 1006 5% | 0%
24 |g5% | 8% | 78% | 74% | 70% | 67°% | 63% | 59% | 55%| 52% 44% | 41%| 37% | 33% | 29%| 26% | 22% | 18% | 153 [11% | 7% | 4% [ 0%

36 | 85%| 83| B0% | 78% | 75% [ 73% | 74% | 68% | 66%| 63% [61% | 59% | 56%| 54% | 51% | 49% [ 47% | 44%¢ | 422 | 399 |37% | 35% | 32% |30% | 27%6| 25% | 23%) 20%[ 18% | 15% 13%| 1% 8% 6% | 3% |0%

0%
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En caso que CLARO hubiere entregado en comodato al CLIENTE equipos y/o accesorios para la prestacion del SERVICIO DE
INTERNET, del SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION, y/o de cualquier otro servicio similar, y el CLIENTE desea dar
por terminado el presente Contrato, antes de la finalizaciéon del plazo de vigencia obligatorio correspondiente, el CLIENTE se
obliga a devolver los equipos propiedad de CLARO en buenas condiciones de uso o, en caso de no devolverlos, pagar los
valores indicados en el CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPOS.

TERMINACION DE CONTRATO DE SERVICIO SIN PENALIDAD: EL CLIENTE podra solicitar la baja anticipada de sus
servicios sin pagar penalidad, siempre que previamente haya reportado su inconformidad a CLARO, segun el procedimiento
establecido en el art. 98 de la Ley de Telecomunicaciones, y se haya comprobado la concurrencia de alguna de las causales
establecidas en el art. 29 letra r) y w) de la citada ley, siendo estas: 1. Incumplimiento de lo ofertado/contratado; 2. Deficiencia en
el servicio: deficiencia en la sefal en zona donde hay cobertura; 3. Por modificaciones al contrato, no aceptadas por EL
CLIENTE.

De darse la terminacién del contrato, el CLIENTE puede seguir pagando los equipos que haya adquirido con financiamiento en
caso aplique.

DERECHO A DARSE DE BAJA: Para seguridad del CLIENTE, la terminacion del contrato de servicio podra realizarse por
cualquier medio que permita constatar que la persona que esta dando por terminado el contrato es la titular del servicio o es una
persona debidamente facultada por ésta.

FACTURACION: El CLIENTE podra recibir la factura mensual cobrando los servicios indicados en este Contrato, de forma fisica
o por medio de correo electrénico, en el lugar o por el medio que el usuario decida. La factura mensual detallada cobrando los
servicios contratados, sera enviada al CLIENTE con por lo menos 10 dias calendario de anticipacioén a su vencimiento. En caso
que el CLIENTE opte por recibir la factura de forma fisica, esta sera entregada en la direccién en la que se encuentren instalados
los servicios o en la que el CLIENTE sefiale. En caso en que el CLIENTE haya solicitado recibir la factura iUnicamente por medio
de correo electrénico, este declara que comprende que la factura remitida por correo electrénico, sustituye a la factura impresa y
que por tanto ya no la recibird en forma impresa en la direccién de su domicilio, y ademas declara que la direcciéon de correo
electrénico proporcionada a CLARO en este documento, es vélida, y se compromete a notificar, con al menos un mes de
anticipacion a CLARO cualquier cambio de direccion electrénica que efectue, ya que de lo contrario, acepta que se tenga como
valido el envio de la factura o de los documentos de cobro a la direccién de correo electrénico proporcionada en este documento.
El CLIENTE podra solicitar, con al menos un mes de anticipacion, el cambio de modalidad, de factura por correo electrénico a
fisica, completando el formulario que para tales efectos ponga a su disposicién CLARO, en el que debera indicar la direccién
fisica a la que requiere le sean enviadas la factura o documentos de cobro.

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS: El CLIENTE declara que cualquier operacién que implique recepcion, entrega o
transferencia de fondos y/o activos de cualquier tipo y bajo cualquier modalidad con CLARO, proviene de origen licito, y que de
ninguna manera estan relacionados con los delitos contemplados en el art.6 de la Ley contra Lavado de Dinero y Activos, u otras
leyes afines. En caso fuera necesario, el CLIENTE se compromete a presentar la documentacion que compruebe el origen o
destino de los fondos.

RESPONSABILIDAD EN EL USO DEL SERVICIO
El CLIENTE se compromete a que el o los servicios contratados, seran usados en plena observancia y respeto a la moral y las
leyes de la Republica de El Salvador, en consecuencia, acepta hacer un uso correcto y licito del o de los mismos.

DOMICILIO.
Para los efectos de la clausula de SOLUCION DE CONTROVERSIAS del TCG, en caso de accion judicial, EL CLIENTE sefala
como su domicilio el de la ciudad de __ SAN SALVADOR , a cuyos Tribunales se somete.




ACEPTACION POR PARTE DEL CLIENTE

El presente CONTRATO DE SERVICIO incorpora los TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DEL GRUPO

CLARO, los cuales el CLIENTE declara recibir de parte de CLARO en este acto y que constituyen los aplicables de manera

general a la prestacion de servicios de telecomunicaciones brindados por CLARO, y para constancia firma a continuacion:
2025-04-02 21:34

VAR 74
Firma del cliente Firma de CLARO



@ CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPOS
POR

PARTE DE CTE, S.A. DE C.V.

("EL CONTRATO DE EQUIPO")

Fecha: 2025-04-02
No. de Contrato

SECCION PRIMERA: DATOS GENERALES DEL CLIENTE

Persona Natural:

Nombre Completo: Jazmin Estela Garcia Gonzalez

DU|: 041940227

Direccion de Instalacion:

Teléfono:

70937121

Bosque de prusia PAS. La ceiba 31 SOYAPANGO SAN SALVADOR

SECCION SEGUNDA: ESPECIFICACIONES DE LOS EQUIPOS DADOS EN COMODATO

Cantidad

Equipos en comodato

Modem para internet

Equipo de TV digital

Equipo de TV Alta definiciéon

Equipo de TV Satelital

Antena Satelital

Control remoto

Contrato depositado en la Defensoria del Consumidor el 18.09.2019.




SECCION TERCERA: CONDICIONES APLICABLES AL COMODATO DE EQUIPO

CLARO y EL CLIENTE suscribimos el presente CONTRATO DE COMODATO el cual estara regido por las siguientes
clausulas:

PRIMERA: OBJETO. CLARO entrega en comodato al CLIENTE en perfectas condiciones, el EQUIPO especificado
en la SECCION SEGUNDA del presente documento, para utilizarlo en la recepcién de las sefiales de audio, video y
datos que comercializa CLARO a través del servicio de TELEVISION POR SUSCRIPCION (CLARO TV), y/o para
tener acceso al servicio de INTERNET que el CLIENTE haya contratado, y/o para la recepcion de cualquier otro
servicio similar o que sea prestado en el futuro por CLARO, obligandose a no darle un uso distinto al aca establecido.

El CLIENTE manifiesta recibir el EQUIPO en calidad de comodato y en 6ptimas condiciones de uso, reconociendo
que es y en todo momento sera propiedad de CLARO, por lo que el CLIENTE no tendra derecho, titulo o interés
alguno sobre el mismo.

La instalacién del EQUIPO podra ser realizada directamente por el CLIENTE, por CLARO o por las empresas que
ésta designe para tales efectos, en funcién de la modalidad de servicio contratada por el CLIENTE. Se entendera que
el EQUIPO se encontrara en la direccién de instalacién proporcionada por el CLIENTE en la SECCION PRIMERA del
presente documento, que es la sefialada por el CLIENTE para la prestacion del servicio contratado.

El CLIENTE se compromete a mantener conectados los EQUIPOS al protector/regulador de voltaje correspondiente.

SEGUNDA. PLAZO DE VIGENCIA. Dado lo indicado en la clausula primera, el plazo del comodato de los equipos
sera de acuerdo a la vigencia pactada en el CONTRATO DE SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION y/o
de INTERNET que EL CLIENTE haya contratado, e iniciara en la fecha de instalacién de los servicios, la cual esta
sujeta al cumplimiento por parte del CLIENTE, de los requisitos crediticios establecidos por CLARO.

TERCERA. CUIDADO Y CONSERVACION DE LOS EQUIPOS. El CLIENTE se obliga a conservar en buen estado
fisico los equipos dados en comodato y a emplear el mayor cuidado en la conservacion de los mismos, por todo el
plazo de vigencia, respondiendo hasta de la culpa levisima, comprometiéndose a dar aviso inmediato a CLARO de
cualquier situacién que pudiera afectar a los mismos por cualquiera de los medios que ésta ha puesto a su
disposicion.

El CLIENTE, en tanto comodatario del EQUIPO, se obliga a responder en caso de destruccién, robo, pérdida,
extravio, inutilizacién, dafio parcial o dafo total irreparable imputable al CLIENTE, de cualquiera de los equipos dados
en comodato, pagando a CLARO conforme al monto indicado en la clausula SEXTA.

Para realizar dicho pago, EL CLIENTE autoriza a CLARO a que se cargue a la factura del servicio contratado el
monto correspondiente al equipo dafiado o robado.

CUARTA. PROHIBICION. ElI CLIENTE no podra vender ni arrendar los EQUIPOS, ni tampoco ceder a terceras
personas parcial o totalmente los derechos derivados de este contrato, ni aun a titulo gratuito, ni comprometer el
dominio o posesion de los mismos en forma alguna, de manera que los derechos de CLARO sobre los EQUIPOS
puedan verse cuestionados, lesionados o puestos en peligro.

QUINTA. MANTENIMIENTO Y REPARACIONES. El cuidado de los EQUIPOS entregados en comodato, seran de
unica y exclusiva responsabilidad del CLIENTE. Si durante el plazo de vigencia del presente contrato, los EQUIPOS
necesitan reparaciones por uso indebido o irregular, éstas seran por cuenta del CLIENTE, sin que pueda exigir a
CLARO ningun tipo de compensacion por las mismas. Las reparaciones antes mencionadas seran responsabilidad de
CLARO si éstas provienen de defectos de fabrica, mala calidad o condiciones ruinosas de los EQUIPOS que sean
consideradas como preexistentes al inicio del plazo de vigencia del contrato, por peritaje que al respecto se haga por



CLARO. El CLIENTE podra, de estimarlo conveniente, realizar su propio peritaje. En aplicacién del art. 383 del
Cédigo Procesal Civil y Mercantil, los peritos de las partes, deberan poseer titulo oficial en la materia de que se trate,
que acredite el pleno conocimiento de este sobre el objeto de la pericia.

SEXTA. TERMINACION DEL CONTRATO. El presente contrato terminara cuando por cualquier causa finalice el
CONTRATO DE SERVICIO que el CLIENTE haya contratado, obligandose el CLIENTE a devolver a CLARO el
EQUIPO entregado en comodato, sin necesidad de requerimiento judicial ni extrajudicial, en buenas condiciones de
uso, salvo el deterioro razonable por el uso de los mismos, acudiendo a una agencia CLARO ubicadas en centros
comerciales y cabeceras departamentales.

En caso que EL CLIENTE no devolviere el o los equipos de CLARO que le fueron entregados en Comodato, o estos
se encontrasen danados, EL CLIENTE se obliga a pagar por cada equipo, los montos siguientes: 1. Por Equipos de
TV Digital o Satelital: $59.00; 2. Por Equipos de TV de Alta Definicion (HD, del inglés High Definition): $75.00; y 3. Por
Modem de Internet: $25.00.

SEPTIMA. DOMICILIO. Para los efectos de la clausula de SOLUCION DE CONTROVERSIAS del TCG, en caso de
accion judicial, EL CLIENTE sefiala como su domicilio el de la ciudad de _ SAN SALVADOR ,a
cuyos Tribunales se somete.

2025-04-02 21:34
T ¥

Firma del cliente Firma de CLARO




CONTRATO DE FINANCIAMIENTO DE EQUIPOS POR PARTE DE CTE Y/0 TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V. ("CLARO")
("EL CONTRATO DE EQUIPO")

Claro que si | Caodigo Vendedor | | Cdodigo Comercializador |

Seccion Primera: Datos Personales

Nombre del Cliente: Jazmin Estela Garcia Gonzalez Fecha: 2025-04-02
Profesion u oficio: ___Comerciante Estado Civil: _soltero Sexo: M F_«
Nacionalidad: Salvadorefia DUI: 041940227 Fecha de Nacimiento (dd/mm/aa)

Tel./Facturacion: 70937121 Tel./Contacto: __ 70937121 NIT:

Tipo de propiedad: Propia _ % Rentada ____ Afios de residir en la direccion _10 __ Correo Electrénico: carjuan1041984@gmail.com

Es indispensable brindar correo electrénico a ejecutivo de ventas para activar Claro Video. Si no tiene correo electrénico, favor gestionar su creacién y llamar
al 2250-5555 para activar Claro Video por cuenta propia.

Ciudad: SAN SALVADOR Calle: PAS. La ceiba Colonia o barrio: Bosque de prusia
Distrito: SOYAPANGO Municipio: SAN SALVADOR Departamento: SAN SALVADOR

Facturacion
Tipo de Factura: Digital: __«” E-mail: _carjuan1041984@gmail.com

Fisica: Direccion:
Fuente de Ingresos
Fuente de Ingreso: NEGOCIO Cargo: _Propietaria Tiempo de laborar: __ 3
Nombre de la Empresa: Fashion jazmin
Teléfono de T abajo: 70937121 Total de ingresos: _$300
Referencias Personales y/o Comercial: Nombre: Juan Carlos gonzales Tel: 78760277
indispensable 2 referencias) Nombre: Santos Xavier rodriguez Tel: 72123781 2025-

Seccion Segunda: Equipos

N
J

C()E&EUC“?I-ON%EAD CLIENTE VELOCIDAD | CONTADO PRIMA |3 MESES | 6 MESES |12 MESES | 18 MESES |24 MESES
HUAWEIAX3NEW | NUEVO | Veloobas | $65 | $10  [$23° |13 | $7 | $5 $3
HUAWEI AX3NEW | EXISTENTE | SZASQUER | 65 | g0 $23° [ $13° [ $7 0 |85 $3
TN rIco $24 |0 v [$8 |4 [$2 [$133 | $1 ¥

PROMOCION: Plazo de Contratacion:
Prima: Cuota:

El presente contrato de Equipos, estara sujeta a la aprobacion del andlisis crediticio y estar al dia en todos los servicios Claro Hogar.

Este contrato incorpora las disposiciones de los TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION DEL GRUPO CLARO (TCG CLIENTES)
EL CLIENTE declara que es su deseo cumplir el presente Contrato de Equipos bajo las disposiciones que se establecen en los términos indicados, los cuales
ha recibido de parte de CLARO en este acto, EL CLIENTE acepta todas y cada una de las dispociones contenidas en el presente CONTRATO DE EQUIPO

y para constancia firma a continuacion. VENDEDOR NO ESTA AUTORIZADO A RECIBIR EFECTIVO

o

FIRMA DEL CLIENTE FIRKIA DEXCLARO

IMPRESION: MARZO 2025



COMPRAVENTA DE EQUIPOS CON FINANCIAMIENTO: CLARO vende al CLIENTE, libre de gravamen, el o los EQUIPO(S) de
las caracteristicas y al precio indicado en la SECCION SEGUNDA del presente CONTRATO haciéndole la tradicion del dominio,
posesion, uso y la entrega material del mismo una vez cancelada la prima del equipo. a. Financiamiento. El CLIENTE recibe un
financiamiento del precio de venta de los Equipos, por el plazo, numero de cuotas y monto indicados en el presente Contrato,
debiendo pagar al contado la prima correspondiente al momento de que se le haga la entrega material del mismo. El CLIENTE
debera realizar los pagos mensuales de |las cuotas de financiamiento, a mas tardar en |la fecha de vencimiento sefalada en el
documento de cobro correspondiente durante los meses comprendidos dentro del plazo de financiamiento establecido en el
presente contrato. EI CLIENTE autoriza a CLARO a incluir las cuotas mensuales correspondientes al financiamiento del equipo
en las facturas de los servicios de telecomunicaciones prestados al CLIENTE por parte de CLARO. b. Intereses moratorios. En
caso de mora, el CLIENTE reconocera a favor de CLARO un interés moratorio del tres por ciento mensual sobre el saldo en mora.
c. Caso de mora. En caso que el CLIENTE incumpla con su obligaciéon de pago y presente una mora igual o mayor a sesenta (60)
dias en el pago de las cuotas de financiamiento pactadas, de conformidad con el articulo 1360 del Cddigo Civil, la obligacion se
volvera exigible en su totalidad como de plazo vencido, encontrandose el CLIENTE en la obligacion de pagar las cuotas que
tuviere en mora, asi como la totalidad de las cuotas restantes al primer requerimiento de parte de CLARO. d. Obligaciones del
CLIENTE. (i) Pagar a mas tardar en el dia convenido, las cuotas de financiamiento del precio de la compraventa por todo el plazo
de vigencia; (ii) Emplear el mayor cuidado en la conservacion de los EQUIPOS durante el plazo de vigencia del financiamiento,
(iiif) Contar con red de polarizacion a tierra para los tomas de ciento diez (110) voltios que usara el EQUIPO; (iv) Contar con unidad
de respaldo UPS y regulador de voltaje para el EQUIPO, de preferencia con capacidad mayor de seiscientos vatios (600 VA); (iv)
Contar con una regleta o multiples tomas para conectar otros dispositivos. e. Garantia del EQUIPO. Esta garantia cubre cualquier
defecto de fabrica del EQUIPO, no incluyendo darfios por mal manejo. EI CLIENTE debera reportar sus reclamos por defectos en
el EQUIPO cubiertos por la garantia del fabricante, a su discrecion, en agencias propias de CLARO o al fabricante. f. Entrega del
EQUIPO. Los EQUIPOS seran entregados Unicamente al titular del servicio o persona debidamente autorizada por este, siempre
que no presente mora en el pago de sus facturas.

INFORMACION RELEVANTE SOBRE TELEFONO FIJO INALAMBRICO: La entrega del teléfono fijo adquirido mediante
compraventa de equipo con financiamiento, sera efectuada por el técnico que realice la instalacién cuando se trate de sercicios
alambricos, y por el ejecutivo de ventas, cuando se trate de servicios inalambricos. Cuando se trate de renovaciones de contra-
tos, que no implican visita técnica para instalacion, el aparato telefénico se entregara en Agencias CLARO al titular del servicio.

INFORMACION RELEVANTE SOBRE MODEM PARA SERVICIO DE INTERNET FIJO INALAMBRICO (IFl): Si el equipo que
el CLIENTE adquiera mediante compraventa de equipo con financiamiento es un modem, la entrega sera efectuada por el vende-
dor que realice la venta del servicio.

INFORMACION RELEVANTE SOBRE REPLICADOR DE INTERNET: Cuando a requerimiento del cliente, CLARO vendiere
financiado al CLIENTE un EQUIPO REPLICADOR DE SENAL DE INTERNET, es importante que el usuario conozca que por la
naturaleza de dicho equipo, |la sefial del servicio de Intemet replicada por este se puede ver afectada por los siguientes factores:
A) calidad de la instalacion eléctrica del CLIENTE, como es el calibre y empalme de los hogares, por lo que la potencia de trans-
PeB0ieDee2tiga de Intemet via electricidad dlsmlnuye B) plafones de concreto que interfieran entre el envio de sefal del
ROUTER principal al RELICADOR DE LA SENAL DE INTERNET, C) Interferencia inaldambrica de otros equipos tales como
microondas, televisores y teléfonos inalambricos que emitan sefiales que pueden interferir con la sefial de la red Wi-Fi, D) que El
ROUTER se encuentre en un sitio alejado y escondido del punto central del hogar. Los aspectos antes sefialados podrl'an influir
en la transmision de sefal de Internet del médem principal al replicador de la sefial de Internet, aspectos que estan fuera de
control de CLARO y del FABRICANTE del equipo REPLICADOR DE INTERNET.

CONDICIONES APLICABLES A LA GARANTIA DE FABRICA DE LOS EQUIPOS: Los EQUIPOS tienen garantia de fabrica de
un afo, contado a partir de la fecha de entrega del equipo al CLIENTE. La garantia es evaluada por el taller autorizado por el
fabricante y se pierde siempre y cuando el taller determine que el Equipo esta golpeado, con rastros de humedad de cualquier
tipo de sustancias, por mal uso del CLIENTE, dafios ocasionados al software original pre-instalado, dafios causados por virus o
cualquier software instalado por usuario al Equipo, por descargas de alto voltaje, por uso de accesorios genéricos, por encon-
trarse fuera del periodo de garantia otorgada o por diagnosticarse que ha sido anteriormente manipulado por un taller no autoriza-
do. EL CLIENTE debera reportar desperfectos de acuerdo a la garantia (o0 manual de usuario) que llevan los equipos en el interior
de la caja entregada, o como se especifica en el comprobante de entrega de equipo otorgado por CLARO, al momento de entre-
gar el equipo

TERMINACION ANTICIPADA POR PARTE DEL CLIENTE: En caso de terminacion anticipada del plazo de vigencia obligatoria
del presente contrato por parte del CLIENTE, sin expresar causa justificada, éste se obliga a pagar a CLARO el valor total de las
cuotas mensuales que resten para finalizar el plazo contractual, y las que tuviere pendientes de pago (en mora) a la fecha en que
solicite la terminacion, a excepcion de lo dispuesto en el art. 13-A (derecho al retracto) y en el art. 13-D (reversion de pago),
cuando aplique, de la Ley de Proteccién al Consumidor.

FACTURACION: El CLIENTE podra recibir |a factura mensual cobrando los servicios indicados en este Contrato, de forma fisica
o por medio de correo electrénico, en el lugar o por el medio que el usuario decida. La factura mensual detallada cobrando los
servicios contratados, sera enviada a EL CLIENTE con por lo menos diez (10) dias calendario de anticipacion a su vencimiento.
En caso que el CLIENTE opte por recibir la factura de forma fisica, esta sera entregada en la direccion en la que se encuentren
instalados los servicios o en la que el CLIENTE sefale. En caso en que EL CLIENTE haya solicitado recibir la factura tnicamente
por medio de correo electrénico, EL CLIENTE declara que comprende que la factura remitida por correo electrénico, sustituye a
la factura impresa y que por tanto ya no la recibira en forma impresa en la direccién de su domicilio, y ademas declara que la direc-
cion de correo electronico proporcionada a CLARO en este documento, es valida, y se compromete a notificar, con al menos un
mes de anticipacion a CLARO cualquier cambio de direccion electronica que efectue, ya que de lo contrario, acepta que se tenga
como valido el envio de la factura o de los documentos de cobro a la direccién de correo electrénico proporcionada en este docu-
mento. El CLIENTE podra solicitar, con al menos un mes de anticipacion, el cambio de modalidad, de factura por correo electroni-
co a fisica, completando el formulario que para tales efectos ponga a su disposicion CLARO, en el que debera indicar la direccion
fisica a la que requiere le sean enviadas la factura o documentos de cobro.

DECLARACION DE ORIGEN DE FONDOS: El CLIENTE declara que cualquier operacién que implique recepcion, entrega o
transferencia de fondos y/o activos de cualquier tipo y bajo cualquier modalidad con CLARO, proviene de origen licito, y que de
ninguna manera estan relacionados con los delitos contemplados en el art.6 de la Ley contra Lavado de Dinero y Activos u otras
leyes afines. En caso fuera necesario, EL CLIENTE se compromete a presentar la documentacion que compruebe el origen o
destino de los fondos.

DOMICILIO. Para los efectos de la clausula de SOLUCION DE CONTROVERSIAS del TCG, en caso de accion judicial, EL
CLIENTE sefiala como su domicilio el de la ciudad de _ SAN SALVADOR , a cuyos Tribunales se somete.

CLARO y EL CLIENTE manifestamos que, habiendo leido la totalidad del presente contrato, somos sabedores y consientes de
los derechos y obligaciones que del mismo se derivan, por lo que lo firmamos en senal de aceptacion de los términos y condi-
ciones consignados en el mismo.

FIRMA DEL CLIENTE %MA I%/CLARO
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TERMINOS Y CONDICIONES DE CONTRATACION DEL GRUPO CLARO (“TCG CLIENTES”)

Los términos y condiciones contenidos en el presente documento aplican de manera general, a la prestacion de los servicios
de telecomunicaciones indicados en el mismo, por parte de la COMPARNIA DE TELECOMUNICACIONES DE EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE que se abrevia CTE, S.A. DE C.V., en adelante denominada “CTE” y/o CTE
TELECOM PERSONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia CTE TELECOM PERSONAL, S.A.
DE C.V., en adelante denominada “PERSONAL”, todas de nacionalidad salvadorefia, de este domicilio, y referidas conjuntamente
como “CLARQ”. Las condiciones particulares, en cuanto a plazo, tarifas, cobertura y condiciones de los servicios, etc., para la
prestacion de servicios especificos a cada CLIENTE, se encuentran detalladas en los CONTRATOS DE SERVICIO o
ACUERDOS ESPECIFICOS DE SERVICIO que el CLIENTE suscribe, los cuales forman parte integrante del presente

documento.

INDICE DE LAS PRINCIPALES DISPOSICIONES

Correlativo

No o

10.
11.
12.
13.

CONDICIONES GENERALES

DE LOS SERVICIOS. . ..ottt e e

1.1 Servicios de Valor Agregado

3.1. Terminacion anticipada por parte del CLIENTE
3.2. Terminacién anticipada sin penalidad para el CLIENTE.

3.3. Terminacién por incumplimientos de obligaciones a cargo del CLIENTE.

3.4. Derecho a darse de baja

3.5. Suspensién por causas imputables al CLIENTE
3.6. Suspensién por mora

3.7. Finiquito

ARG O . .

4.1. Instalacion o Cargo Inicial
4.2. Tarifas
4.3. Cargos administrativos

LIMITE DE CREDITO ..ot et
FACTURA CONSOLIDADA. . ..ttt e e
OBLIGACIONES DE CLAROD. ... e

7.1. Reclamos

7.2. Compensacion

7.3. Documentos de cobro
7.4. Obligaciones legales

OBLIGACIONES DEL CLIENTE . ...t

8.1. Cargos

8.2. Garantias

8.3. uso no fraudulento de los servicios
8.4. Cuidado de los equipos

ACCESO AL LUGAR DE LOS SERVICIOS ...
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. ... o
LEGISLACION APLICABLE........ouuuiiiee e
SOLUCION DE CONTROVERSIAS. ... oot
CESION. ... e




Versién: enero 2025

CONDICIONES GENERALES

1. DE LOS SERVICIOS. Los servicios de telecomunicaciones seran prestados por CLARO en forma continua y sin interrupciones,
las veinticuatro horas del dia, todos los dias del afio y durante la vigencia del correspondiente CONTRATO DE SERVICIOS O
ACUERDO ESPECIFICO DE SERVICIO, salvo por mora en el pago de servicios por el CLIENTE, por eventos de caso fortuito
o fuerza mayor, por necesidades de mantenimiento de la red por parte de CLARO, esta Ultima circunstancia sera hecha del
conocimiento del CLIENTE con la debida anticipacion, o en los casos expresamente detallados en los CONTRATOS
ESPECIFICOS o acuerdos suscritos por el CLIENTE y CLARO. Para los servicios de telefonia, CLARO asignara, para uso del
CLIENTE, numeros telefénicos de identificacion conforme al nimero de lineas y tipo de servicio que se le preste. La asignacion
de dichos numeros se hara en apego a las disposiciones legales aplicables y podran variar por cambios en el Plan de
Numeracién, por necesidades técnicas de la red, o bien en el caso en que por actos vandalicos tales como, pero sin limitarse a
hurtos, robos o dafios a la red de CLARO, sea necesario utilizar otra tecnologia y/o infraestructura por medio de la cual se le
presta el servicio al CLIENTE. La duracion de las llamadas se establecera de conformidad al sistema de medicién de tiempo
contratado para su linea telefénica. En la eventualidad de caso fortuito, fuerza mayor o necesidades de mantenimiento de la red
por CLARO, el CLIENTE tendra derecho a ser compensado. 1.1. Servicios de Valor Agregado: son servicios intermedios
prestados por CLARO al CLIENTE, en adicion a los servicios de telefonia y que agregan un adicional a la comunicacién. Consiste
en proveer informacion especifica o en activar determinadas funciones, a requerimiento de los usuarios, generalmente mediante
la aplicacién de inteligencia informética, tales como, pero sin limitarse, a servicio en roaming, mensajeria por suscripcién, entre
otros.

2. PLAZO. Cuando se acordare un plazo de vigencia obligatorio para la prestacion de cada uno de los servicios de
telecomunicaciones prestados por CLARO, este sera estipulado en los CONTRATOS DE SERVICIO o ACUERDOS ESPECIFICOS
DE SERVICIO que el CLIENTE suscribe con CLARO y entrara en vigencia a partir de la fecha de instalacién o activacion de los
servicios, segun corresponda, la cual estara sujeta a factibilidad técnica y al cumplimiento de los requisitos crediticios establecidos
por CLARO , salvo que se estipule en los mismos algo diferente. Por otra parte, en el caso que para la instalacion de los servicios
sea necesario realizar ajustes en el lugar en que se prestaran los servicios y/o a la infraestructura de CLARO, en aplicacién del art.
13 de la Ley de Proteccion al Consumidor, las partes podran acordar plazos para la instalacién y/o activacién de los servicios. CLARO
contactard al CLIENTE, como maximo treinta (30) dias previos a la fecha de vencimiento del plazo de vigencia obligatorio, pudiendo
utilizar para ello diversos canales de comunicacion. Transcurrido el plazo de vigencia obligatorio y cumplidas las obligaciones
derivadas del contrato, el CLIENTE tendré derecho a dar de baja la prestacion del servicio de conformidad con la clausula 3.4. de
este documento, caso contrario y sin que ello constituya prérroga automatica o la aplicacion de un plazo de vigencia obligatorio
adicional, el servicio continuara siendo brindado bajo las mismas condiciones contratadas, pudiendo el CLIENTE en este caso,
ejercer su derecho a dar de baja el servicio siempre de conformidad con la clausula 3.4, y sin que en este caso aplique el concepto
de penalidad por terminacién anticipada.

3. TERMINACION Y SUSPENSION.

3.1. Terminacién anticipada por parte del CLIENTE. En caso que el CLIENTE solicite la terminacién anticipada o baja del
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA, del SERVICIO DE TELEFONIA MOVIL, del SERVICIO DE INTERNET, del SERVICIO DE
TELEVISION POR SUSCRIPCION y/o de cualquier otro servicio que no haya sido singularizado expresamente en la presente
seccién, dentro del plazo de vigencia obligatorio establecido en el correspondiente CONTRATO DE SERVICIO o ACUERDOS
ESPECIFICOS DE SERVICIO, sin causa justificada, deberéa efectuar dicha solicitud con al menos cinco (5) dias de anticipacion
y pagar a CLARO todos y cada uno de los cargos que se encuentren pendientes de pago a la fecha de terminacion efectiva del
servicio de que se trate, asi como a pagar la factura que estuviese pendiente de ser emitida al momento de realizarse la baja
del servicio solicitada, y ademas se obliga a pagar en concepto de penalidad por terminacion anticipada un porcentaje adicional
establecido en funcién de los meses que le falten para finalizar el plazo de vigencia obligatorio del servicio, de acuerdo a la tabla
establecida en el correspondiente CONTRATO DE SERVICIO o ACUERDOS ESPECIFICOS DE SERVICIO.

En caso que CLARO hubiere entregado en comodato al CLIENTE EQUIPOS para la prestacion del SERVICIO DE TELEFONIA
FIJA, SERVICIO DE INTERNET, del SERVICIO DE TELEVISION POR SUSCRIPCION, y/o de cualquier otro servicio similar o
prestado en el futuro por CLARO, y el CLIENTE de por terminado el CONTRATO DE SERVICIO o0 ACUERDOS ESPECIFICOS
DE SERVICIO que corresponda, antes de la finalizacién del plazo de vigencia obligatorio correspondiente, el CLIENTE se obliga
a devolver los equipos propiedad de CLARO en buenas condiciones de uso, o de conservarlos debera cancelar el valor
estipulado en el CONTRATO DE SERVICIO o0 ACUERDOS ESPECIFICOS DE SERVICIO para su adquisicion.

3.2. Terminacién anticipada sin penalidad para el CLIENTE. EL CLIENTE podré solicitar la baja anticipada de sus servicios
sin pagar penalidad, siempre que previamente haya reportado su inconformidad a CLARO, segtn el procedimiento establecido
en el art. 98 de la Ley de Telecomunicaciones, y se haya comprobado la concurrencia de alguna de las causales siguientes:

2
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3.2.1. Por incumplimiento de lo ofertado o contratado; 3.2.2. Por deficiencia en el servicio contratado segin lo establecido en el
correspondiente CONTRATO DE SERVICIO o ACUERDOS ESPECIFICOS DE SERVICIO; 3.2.3 Por deficiencia en la sefial en
las zonas donde haya cobertura, segin el mapa publicado en el sitio web de CLARO www.claro.com.sv; 3.2.4. En caso que el
CLIENTE solicitase traslado del (os) servicio(s) contratado(s) y que a CLARO se le dificulte continuar proporcionando el o los
servicios; 3.2.5. Por modificaciones al contrato, no aceptadas por el cliente. El CLIENTE debera presentar la solicitud de
terminacién del contrato con al menos cinco (5) dias habiles de anticipacién a la fecha de terminacion. E caso que el CLIENTE
desee portar su numero, debera realizar dicha gestién ante el operador receptor durante en el plazo antes indicado.

3.3. Terminacién por incumplimientos de obligaciones a cargo del CLIENTE. CLARO podra dar por terminado el
CONTRATO DE SERVICIO o ACUERDOS ESPECIFICOS DE SERVICIO, por incumplimientos por parte del CLIENTE a las
condiciones establecidas en los presentes Términos y Condiciones de Contratacion del Grupo CLARO o en los CONTRATOS
DE SERVICIO que correspondan.

3.4. Derecho a darse de baja. Para ejercer este derecho, y por seguridad del CLIENTE la terminacion del contrato de servicio
podra realizarse por cualquier medio que permita constatar que la persona que esta dando por terminado el contrato es la titular del
servicio o es una persona debidamente facultada para ello. Para los casos de terminacion de servicios corporativos, el CLIENTE
debera presentar la solicitud de terminacién del contrato a su ejecutivo corporativo asignado, la cual debera estar firmada y sellada
por el representante legal o apoderado facultado de la sociedad que esta solicitando la terminacion de los servicios, en caso que
sea una persona juridica, o por el titular de los servicios 0 apoderado facultado cuando sea persona natural. La terminacién del
CONTRATO DE SERVICIO o ACUERDOS ESPECIFICOS DE SERVICIO, no exime al CLIENTE de cancelar a CLARO todos y
cada uno de los cargos pendientes de pago a la fecha de dar de baja el o los servicios de que se trate.

3.5. Derecho de retracto. EI CLIENTE podra hacer uso de su derecho de retracto y dejar sin efecto el contrato unilateralmente,
sin necesidad de justificar su decisidén y sin penalizacion alguna, siempre y cuando no se hubiera perfeccionado por no haber
transcurrido el plazo de 8 dias, 0 no se hubiera empezado a hacer uso del bien, o el servicio no se hubiese empezado a prestar.
El cliente debera notificar sobre su solicitud por escrito a CLARO, a través del correo electronico clientes@claro.com.sv, o en
cualquier agencia. El cliente debera restituir en buen estado el bien y los elementos originales del producto, como etiquetas,
certificados de garantia, manual de uso, caja y/o elementos de proteccion. Claro dispone de un plazo de 15 dias contados a
partir de la fecha en que el CLIENTE hizo uso de su derecho de retracto, para devoluciones.

3.6. Suspensidn por causas imputables al cliente. Si determinado servicio de telecomunicaciones prestado por CLARO, se
suspende por causas imputables al CLIENTE y posteriormente este desea que se reanude la prestacién de dicho servicio, se
obliga a cancelar, en caso que aplique, el cargo de reconexion correspondiente al servicio cuya prestacion desea que se
reanude, en base a los valores indicados en los CONTRATOS DE SERVICIO 0 ACUERDOS ESPECIFICOS DE SERVICIO que
correspondan.

3.7. Suspension por mora. CLARO podra suspender la prestacion de determinado servicio de telecomunicaciones, por
incumplimiento de las obligaciones por parte del CLIENTE, en relacién a dicho servicio, especialmente por la mora en el pago de los
cargos correspondientes, pudiendo notificarle al CLIENTE la suspension mediante mensajes electrénicos, de voz o por cualquier
otro medio.

3.8. Finiquito. Una vez extinguida la relacion contractual, CLARO entregara, a solicitud del CLIENTE, un finiquito dentro del
plazo de quince (15) dias habiles contados a partir de la cancelacion total de los montos adeudados.

4. CARGOS. EI CLIENTE se obliga a pagar a més tardar en la fecha indicada en el contrato o en la fecha de vencimiento del
correspondiente documento de cobro, segun aplique, sea éste electrénico o fisico, todos los cargos derivados de la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones que le hayan sido prestados por CLARO, especialmente los siguientes:

4.1. Instalacién o Cargo Inicial. Seran los consignados en el CONTRATO DE SERVICIO o ACUERDOS ESPECIFICOS DE
SERVICIO que corresponda;

4.2. Tarifas. Por cada servicio que el CLIENTE contrate, pagara a CLARO los cargos mensuales por la disponibilidad de éstos,
asi como el importe correspondiente a su consumo segun lo pactado. Dado que a través de los servicios contratados EL
CLIENTE puede acceder a otros servicios diferentes a los pactados, en la eventualidad que haga uso de estos, le seran
aplicables las tarifas vigentes al momento de la utilizacion del servicio de que se trate.

4.3. Cargos administrativos. Son los cargos establecidos por: 4.3.1. Cheques rechazados; 4.3.2. Suministro de equipo
adicional; 4.3.3. Servicios adicionales, tales como traslado de servicios, de nimero o titularidad del servicio, etc.; y 4.3.4. Pago
extemporaneo de la(s) factura(s).

La falta de recibir el documento de cobro correspondiente, no exime al CLIENTE de responsabilidad del pago oportuno.

5. LIMITE DE CREDITO. El CLIENTE faculta expresamente a CLARO para que pueda establecer limites de crédito aplicables
a todos o a determinados servicios contratados. Para clientes nuevos, el Limite de Crédito inicial sera tres (3) veces el valor del
plan del servicio contratado, y para clientes existentes sera tres (3) veces el promedio de su consumo, durante el Gltimo
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semestre. EI CLIENTE acepta expresamente que CLARO pueda suspender el servicio prestado en un determinado periodo de
facturacion, si el CLIENTE ha hecho uso de la totalidad del limite de crédito para ese periodo, bastando como aviso previo,
mensajes por medios electronicos, escritos o verbales. Lo anterior surtird efecto aun cuando CLARO no haya generado la factura
correspondiente, ni haya concluido el periodo mensual de facturacion respectivo. El servicio sera restablecido cuando el
CLIENTE cancele el monto adeudado.

6. FACTURA CONSOLIDADA. EI CLIENTE acepta expresamente que en el momento en que a CLARO le sea posible, unifique
en una sola factura emitida por cualquiera de ellas, todos los cargos derivados de la prestacion de servicios contenidos en éste
y en cualquier otro contrato celebrado o que en el futuro celebren las partes.

7. OBLIGACIONES GENERALES DE CLARO.

7.1. Reclamos. Responder en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles o dentro del plazo maximo que la ley determine, los
reclamos que presente el CLIENTE en cualquiera de las agencias CLARO, en el call center llamando al 2250-5555, redes
sociales, al correo electrénico clientes@claro.com.sv o con el ejecutivo corporativo que CLARO haya designado para ello, por
incumplimiento de este documento o del contrato, en lo relativo a facturacion, instalacién o activacion del servicio, calidad,
continuidad o cobros indebidos, entre otros. Se entendera por cobro indebido los pagos realizados en contravencién a lo
establecido en el presente documento, o en los CONTRATOS DE SERVICIO o ACUERDOS ESPECIFICOS DE SERVICIO. En
caso que al realizar el respectivo analisis y determinar cobros indebidos CLARO, acreditara en la siguiente facturacion los
montos pagados en exceso. CLARO entregara para cada reclamo escrito presentado por el CLIENTE un comprobante de
gestién del reclamo recibido.

7.2. Compensacioén. La compensaciéon por suspensién del o los servicios de telecomunicaciones se realizara en los términos
establecidos en la normativa aplicable. Dicha compensacion no aplica cuando la interrupcion se deba a causas imputables al
CLIENTE o las tareas de mantenimiento sean retrasadas por causas atribuidas a este.

7.3. Documento de cobro. Entregar los documentos de cobro al CLIENTE con por lo menos diez (10) dias calendario antes
del correspondiente vencimiento, en la direccién sefialada o a través del medio autorizado previamente por el CLIENTE, sea
éste electronico o los que CLARO ponga a disposicién en un futuro.

7.4. Obligaciones legales. Todas las indicadas en las leyes y reglamentos aplicables.

8. OBLIGACIONES GENERALES DEL CLIENTE.

8.1. Cargos. Pagar puntualmente los cargos derivados de la prestacion de servicios de telecomunicaciones, para lo cual debera
utilizar los medios y/o lugares sefialados por CLARO para tales efectos.

8.2. Garantias. EI CLIENTE debera firmar como garantia, pagarés sin protesto, a favor de CLARO en funcién del tipo de servicio
que contrata. EI CLIENTE autoriza a CLARO a suspender el servicio contratado, hasta que el saldo mensual adeudado sea
cancelado en su totalidad y siempre que no mediare reclamo por parte del CLIENTE en los términos establecidos en el art. 98
de la Ley de Telecomunicaciones. En los casos en que CLARO lo estime conveniente podran exigir del CLIENTE otro tipo de
garantia que respalde el efectivo cumplimiento de las obligaciones adquiridas por el CLIENTE. En caso de terminacion anticipada
del plazo de vigencia obligatorio de cualesquiera CONTRATOS DE SERVICIO o ACUERDOS ESPECIFICOS DE SERVICIO,
CLARO podra hacer efectivas sus respectivas garantias solamente por los adeudos que tenga el CLIENTE a su cargo.

8.3. Uso no fraudulento de los servicios. El CLIENTE expresamente se compromete a no permitir que, por medio de los
servicios contratados, se realicen actividades diferentes para los cuales fueron contratados o infringiendo disposiciones en
materia penal y de telecomunicaciones vigente.

8.4. Cuidado de los equipos. Segun el servicio de que se trate, el CLIENTE acepta y reconoce que los equipos y elementos
gue compongan las instalaciones y los aparatos asociados para la prestacion de los servicios contratados, y que le son
entregados en calidad de comodato, son de la exclusiva propiedad de CLARO, por lo que acepta constituirse en responsable
del buen uso y conservacion del equipo y demas accesorios relacionados con cada servicio, debiendo emplear la diligencia y el
mayor cuidado del equipo entregado. En caso de extravio, dafios o destrucciones a dispositivos asociados a los servicios bajo
el control directo del CLIENTE, éste se obliga a pagar las cantidades que resulten de la cuantificacion que CLARO, haga de los
dafos y perjuicios ocasionados por tales circunstancias.

8.5. Cuando EI CLIENTE solicite el traslado de los servicios contratados, a fin de brindar certeza sobre el lugar en el que se instalaran
dichos servicios y que este cuenta con la autorizacion para realizar la instalacion de los mismos en el inmueble, EI CLIENTE debera
presentar documento que permita verificar la tenencia legal del mismo.

9. ACCESO AL LUGAR DE LOS SERVICIOS. El CLIENTE permitira al personal que para tales efectos designe CLARO,
debidamente identificados, el acceso al espacio fisico que el CLIENTE destine para la instalacion del servicio que corresponda, con
el proposito de instalarlo, inspeccionarlo, darle mantenimiento o repararlo.
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10. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. Ninguna de las partes sera considerada como responsable, ni estara sujeta a la
imposicién de sanciones por incumplimiento o demora de sus obligaciones, cuando éstos sean motivados por caso fortuito o de
fuerza mayor o de manera general por cualquier causa fuera del control de cualquiera de las partes o no atribuible a ellas.

11. LEGISLACION APLICABLE. La legislacion aplicable a la contratacion de servicios de telecomunicaciones prestados por
CLARO, asi como su interpretacioén es la de la Republica de El Salvador.

12. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Cuando se suscite cualquier controversia relativa a la interpretacion, aplicacion,
incumplimiento, desavenencia o terminacion de este TCG, de los CONTRATOS DE SERVICIO o ACUERDOS ESPECIFICOS
DE SERVICIO, las Partes acuerdan someterse a los tribunales de la Republica de El Salvador. Por otro lado, las Partes acuerdan
gue ante la ocurrencia de cualquier proceso en El Salvador, la competencia territorial de los tribunales queda acordada asi: (a)
si el demandado fuere el CLIENTE, el tribunal competente sera el del domicilio o residencia del CLIENTE dentro de la Republica
de El Salvadory, de no contar con domicilio o residencia en El Salvador, seran los tribunales del domicilio que sefale el CLIENTE
en el respectivo CONTRATOS DE SERVICIO o ACUERDO ESPECIFICOS DE SERVICIO y (b) cuando el demandado fuere
CLAROQO, los tribunales competentes seran Unica y exclusivamente los del Distrito de San Salvador, Municipio de San Salvador
Este, Departamento de San Salvador.

13. CESION. El CLIENTE no podra ceder total o parcialmente los derechos u obligaciones derivadas de este documento o de
los CONTRATOS DE SERVICIO 0 ACUERDOS ESPECIFICOS DE SERVICIO a terceros sin el previo consentimiento por escrito
de CLARO. Por su parte CLARO queda facultada para ceder los derechos y obligaciones contenidos en el documento o en los
CONTRATOS DE SERVICIO o ACUERDOS ESPECIFICOS DE SERVICIO a terceros, bastando al efecto comunicacion al
CLIENTE de manera general, para que surta plenos efectos.

Anexo depositado en la Defensoria del Consumidor el 16.01.2025




PAGARE SIN PROTESTO POR SERVICIO

Distrito de , Municipio de , Departamento de, SAN SALVADOR | 02 de
Abril de 2025
POR US$: 24
Por este pagaré me obligo a pagar incondicionalmente a la sociedad CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., la suma de:
Beinti cuatro délares de los Estados Unidos de América.
Este pagare Sin Protesto corresponde como Garantia a la obligacion de pago contraida en el contrato de ------------------ , de fecha ---—-

La suma antes mencionada la pagaré en este distrito, municipio y Departamento, en las oficinas de la sociedad acreedora, el dia
de del afio

En caso de accion judicial sefialo como domicilio especial SAN SALVADOR LBl
depositario judicial que se nombre debera responder por los dafios que sufran los bienes embargados cuando se encuentren bajo su
custodia

Firma: 2025-04-02 21:34

Nombre del cliente: Jazmin Estela Garcia Gonzalez

DUl 041940227




AUTORIZACION PARA CONSULTAR INFORMACION

Jazmin Estela Garcia Gonzalez ,en adelante el usuario, autoriza a CTE,
S.A. DE C.V. y a CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., en adelante referidas en conjunto como
CLARO, para que durante la vigencia de la relacion contractual derivada de la prestacion de servicios
de telecomunicaciones entre el usuario y CLARO, pueda acceder, consultar y verificar su informacion
crediticia que estuviere contenida en las bases de datos de las agencias de informacion Equifax
Centroamérica, S.A. de C.V. y Transunion El Salvador, S.A. de C.V., para el andlisis previo a la
contratacidn de servicios de telecomunicaciones por parte del usuario con CLARQO.

2025-04-02 21:34

Firma del cliente Fecha

041940227
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AUTORIZACION PARA COMPARTIR INFORMACION

Jazmin Estela Garcia Gonzalez , en adelante el usuario, autorizo a CTE, S.A. DE
C.V.ya CTE TELECOM PERSONAL, S.A. DE C.V., en adelante referidas en conjunto como CLARO, para
que durante la vigencia de la relacion contractual derivada de la prestacion de servicios de
telecomunicaciones entre el usuario y CLARO, recopile, transmita y comparta su informacion
crediticia con las agencias de informacion Equifax Centroamérica, S.A. de C.V. y Transunion EI
Salvador, S.A. de C.V. Lo anterior, a fin de que dicha informacidon pase a formar parte de su historial
crediticio, en las bases de datos que al efecto llevan las referidas agencias. Adicionalmente, el
usuario autoriza para que CLARO pueda adicionar, modificar y/o actualizar, cualquier informacion
crediticia proporcionada por el usuario, incluyendo los de este documento y cualquier otra

informacion que CLARO requiera en un futuro.

2025-04-02 21:34

Firma del cliente

041940227
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